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Національна дитяча гаряча лінія             

 

0 800 500 225(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів) 

 

Короткий номер 116 111(безкоштовно з мобільних телефонів) 

 

 
12 березня - 30 квітня 2020 р. отримано: 11 507 звернень 

 

 

 

Статистика звернень за місяцями 2020 р. 
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сул

ьта

цій 

 

 
 

 

Напрями консультацій 
 

Інформаційно-просвітницькі консультації 85,4 % 

Психологічні консультації 11,2 % 

Правові консультації 3,4 % 

Телефонні 

57,4% 

Електронні 

42,6% 



 

 

 

 

Ґендерний розподіл звернень 

 

 

 

 

 

Віковий розподіл звернень 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Джерела інформації про Національну дитячу гарячу лінію 

31,7 % 

17,8 % 
9,1 % 

8,8% 

8,4% 

7,4 % 

4,9% 
4,8% 

2,0% 

1,7% 

1,5% 

0,5% 

0,5% 

0,4% 

0,3% 

0,2% 

Консультації (12 березня 2020 р. - 30 квітня 2020 р.) 

31,7 % - Насильство/Жорстоке поводження 

з дітьми/Комерційна експлуатація дітей 

17,8 % - Психологічне здоров'я (cамотність, 

страхи, суїцид) 

9,1 % - Питання, пов'язані з COVID-19 

8,8 % - Безпека дітей в інтернеті 

8,4 % - Правосуддя щодо дітей та 

соціальний захист 

7,4 % - Стосунки з однолітками 

4,9 % - Інформація про права дітей та 

роботу гарячої лінії 

4,8 % - Стосунки в родині 

2 % - Фізичне здоров'я та проблеми 

залежностей 

1,7 % - Булінг 

1,5 % - Діти-безпритульні/втікачі/зниклі 

0,5 % - Статеве виховання та проблеми 

ВІЛ/СНІД 

0,5 % - Внутрішньо переміщені діти 

0,4 % - Запити щодо психотравми 

0,3 % - Питання, пов'язані зі школою 

0,2 % - Дискримінація дітей 

Хлопці 

26,5% 

Дівчата 

73,5% 

Дорослі 

35,6% 

Діти 

64,4% 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Розподіл звернень за регіонами 

55,4% 

21,2% 

11,2% 

2,7% 

2,5% 2,4% 

1,2% 

0,9% 

0,9% 

0,7% 

0,6% 0,2% 

0,1% 

55,4 % - Інтернет сайти 

21,2 % - Друзі/Знайомі 

11,2 % - Телебачення 

2,7 % - Соціальні мережі 

2,5 % - Батьки/Родичі 

2,4 % - Вчителі/Інші працівники школи 

1,2 % - Зошити / щоденники 

0,9 % - Радіо 

0,9 % - Інформаційні матеріали, превентивні 

заходи 
0,7 % - Друковані видання 

0,6 % - Державні структури 

0,2 % - Недержавні організації 

0,1 % - Білборди / сітілайти 



0,2%

4,6%

5,5%

10,2%

Дніпро 4,4%

7,2%

2,2%

3,2%

2,7%

6%

4,6%

Кропивницький

0,9%

3,6%

2,9%
17,9%

2,6%

1,4%

0,5%

1,2%
3,1%

1,5%

2,2% 2,2%

1%

1%

7,2%

 


